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INTERVIEWDURCHFUHRUNG
VGL. HELFFERICH 2009

1. Rolle

2. Non-verbale
Kommunikation

3. Interviewleitfaden
4. Stichprobe




ROLLE ALS INTERVIEWER*IN

«  Expert*inneninterview: Expert*in, Gesprach
auf Augenhohe

* Narrative Interviews: aufmerksamer Zuhorer
* Fokussierte Interviews: Diskussionsleitung

* Problemzentrierte Interviews:
Diskussionspartner

* Fokusgruppen: strikte Diskussionsleitung

*  Gruppendiskussion: Moderation zur
Generierung dauerhafter Narrationen




NONVERBALE
KOMMUNIKATION

- Aushalten von Pausen
» Korperhaltung

» Selbstreflexion und
Wahrnehmung der
eigenen Reaktionen

 Richtige Dosierung von
Empathie




FRAGENFORMULIERUNG

« Erzahlstimuli, je nach Frageformulierung Akzentverschiebung

- Aufrechterhaltungsfragen — inhaltsleer

- Steuerungsfragen

 Detaillierung — Ruckgriff-Technik

« Zuruckspiegeln, Paraphrase, Angebot an Deutungen ‘
- Aufklarung bei Widerspruchen, Selbstdarstellung Hinterfragen

* Fakten-, Einstellungs-, Informations- oder Wissensfragen

« Vorsicht vor Prasuppositionen



STICHPROBE

Prazisierung des Interesses (welche Gruppe will ich
genau untersuchen)

Innere Reprasentation: Kern des Feldes und deren
Abweichungen = typische Beispiele und maximale

Unterschiede
Limitation: wo sind die Grenzen der Stichprobe

Saturierungsprinzip: Neue Interviews bringen keine
neuen Erkenntnisse -> Sattigung



LEITFADEN

- Offen: wenige, Narrationen
anregende Fragen

« Semi-Strukturiert; offene
Einstiegsfrage, Fragen-
Antworten

 Strukturiert: nur Fragen-
Antworten




LEITFADEN

Vorteil: Orientierungshilfe im Interview

Zu Beachten:

- Kein zwingendes Ablaufmodell
(Meuser/Nagel 2009)

- Leitfadenburokratie (Hopf 1978)

+ ,geschlossene Offenheit”, bei der
Deduktion und Induktion Hand in ot .
Hand gehen (Liebold/Trinczek 2009) i




ANONYMISIERUNG

Die Anonymisierung der Daten ist
Standard, kann aber bei kleinen
Forschungsfeldern schwierig sein
— Absprache ich Vorfeld

Einverstandniserklarung nach
DSVGO zwingend notwendig

Absegnung verwendeter
Textpassagen bei z.B. Politikern




TRANSKRIPTIONSREGELN

Zeichen
Praxisbuch Transkription
Regelspstone. Softwere asd papltische
Adltasgoe i Qas{itsCve Fersaivy lascn
[ Ahoqe
leh/
fehm/
((Ereignis))
((lachend))
((erregt))
((verargert))
sicher
W ciaas Moot v el O S Rsohonss sicher
()
(so schrecklich?)

Bedeutung
kurze Pause
mittlere Pause
lange Pause
Auslassung

Planungspausen

nicht-sprachliche Handlungen, z.B. ((Schweigen))((zeigt auf ein Bild))

Begleiterscheinungen des Sprechens (die Charakterisierung steht vor den
entsprechenden Stellen)

auffallige Betonung, auch Lautstarke
gedehntes Sprechen
unverstandlich

nicht mehr genau verstandlich, vermuteter Wortlaut

& audiotranskription.de
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Abb. 7: Transkriptionsregeln nach Hoffmann-Riem




TRANSKRIPTION
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https: / /sozmethode.hypotheses.org /910

*  Automatische Transkription

Transkribieren ist mithsam und zeitaufwendig. Deshalb bekomme ich
von Studierenden hdufig die Frage gestellt, ob es nicht automatisierte

Isabel Steinhardt Moglichkeiten der Transkription gibt. Also Moglichkeiten Audio- oder
24/01/2020 Videoaufnahmen automatisch in Text umzuwandeln. Deshalb méchte
Datenschutz, ich heute die zwei Anbieter AmberScript und audiotranskription mit

Grundlegendes ihren Produkten vorstellen, die beide aber nicht kostenfrei sind.

pearbeiten Wichtig ist auch zu wissen, dass ich beide Méglichkeiten noch nicht

ausprobiert habe, also keine eigenen Erfahrungen wiedergeben kann.

Sowohl AmberScript als auch audiotranskription stellen beide einen
: automatischen Transkriptionsdienst zur Verfiigung, der die deutsche
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